BO GIAO THONG VAN TAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6:1127 /QP-BGTVT Ha Néi, ngay22 thdang 06 nam 2021

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché thwc hién giai dap phap luit
cua Bo Giao thong van tai trong cong tac ho trg phap ly cho
doanh nghiép nho va vira

BQ TRUONG BOQ GIAO THONG VAN TAI

Cin ct Luat HO tro doanh nghiép nhé va vira ngay 12/6/2017;

Cin ct Nghj dinh s6 55/2019/ND-CP ngay 24/6/2019 ctia Chinh phu vé hd
tro phap 1y cho doanh nghi¢p nho va vira;

Cin ctr Nghi dinh s6 12/2017/Nb-CP ngay 10/02/2017 cua Chinh phu quy
dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chuc ciia BO Giao thong van tai;

Theo dé nghi cia Vu truéong Vu Phap ché,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thuc hién giai dap
phap luat cua Bo Giao thong van tai trong cong tac hd trg phap 1y cho doanh
nghiép nho va viura.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 1529/QD-BGTVT ngay 29/6/2012 cuia Bo truong Bo Giao thong
van tai vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién giai dap phap luat cua Bo Giao
thong van tai trong cong tac hd tro phap Iy cho doanh nghiép.

Piéu 3. Chanh Vin phong B9, Chanh Thanh tra Bg, cac Vu trudng, Téng
cuc truong Tong cuc Buong bd Viét Nam, Cuc trudng cac Cuc, Thu truong cac
co quan, don vi thudc B0 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhgn: R 2
- B trudng (de b/c); z 6

- Cac Thur trudng;

- BO Tu phap;

- Cong Thong tin dién t Bo GTVT;
- Luu: VT, PC (02).
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QUY CHE
Thuwe hién gidi dap phap luit cia By Giao thong van tai
trong cong tac hd tro phap ly cho doanh nghiép nhé va vira
(Ban hdanh kém theo Quyét dinh s6 1127 JOP-BGTVT ngay 22 théng 06 nam 2021
cua Bo truong Bo Giao thong van tai)

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé viéc thuc hién giai dap phap luat ctia Bo Giao
thong van tai trong cong tac hd tro phap 1y cho doanh nghiép nhé va vira (sau
day goi la doanh nghiép).

Quy ché nay khong ap dung ddi véi vu viée cu thé lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh cta doanh nghiép, phan anh, kién nghi lién quan dén
cac quy dinh vé thu tyc hanh chinh va viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua ca
nhén, t6 chuc.

2. Quy ché nay ap dung ddi v&i cac Vu, Van phong B0, Thanh tra B9,
Téng cuc Puong bd Viét Nam, cac Cuc, Trung tdm Cong nghé thong tin thudce
B6 Giao thong van tai (sau day goi la cac co quan, don vi).

Piéu 2. Quy dinh vé viéc héi va tra 10i cAu héi

1. Hinh thrc cau héi:

a) Gui b'flng van ban dén Bo Giao thong van tai, tai dia chi s6 80, Tran
Hung Dao, quan Hoan Kiém, Ha Noi;

b) Hoi tryc tiép trong chuyén muc “Hoi dap”, chu dé “HJ trg phéap 1y cho
doanh nghiép” trén Cong thong tin dién t¢ B Giao théng van tai
(http://mt.gov.vn);

2. Vu Phap ché lam dau mébi tiép nhan, tong hop, phan loai, chuyén cau
hoi cho céac co quan, don vi thuoc Bo dé thyc hién viéc tra 1oi.

3. Quy dinh vé viéc trd 101 cau hoi:
a) Doi véi nhitng cau hoi quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay, céc co
quan, don vi thyc hién trd 161 bang van ban.


http://mt.gov.vn/

b) Bdi v6i nhitng cau hoi quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay, cac co
quan, don vi thuc hién bang cach giri cau tra 10i cho Trung tim Cong nghé thong
tin dé dua Ién chuyén muc “H tro phap 1y cho doanh nghiép” trén chuyén trang
Cong thong tin dién tir Bo Giao thong van tai.

¢) Cac co quan, don vi c¢6 trach nhiém tra 161 cau héi lién quan dén linh
vuc quan ly nha nudc cua co quan, don vi minh theo chirc nang, nhiém vu duoc
B0 truong Bo Giao thong van tai giao va chiu trach nhiém vé cac cau tra 101 do.

Diéu 3. Trinh ty thuc hién viéc gidi dap phap luat

1. D61 véi cau hoi va cau tra 101 bang van ban

a) Sau khi tiép nhan cau hoi quy dinh tai di€ém a khoan 1 DPiéu 2 ctia Quy
ché nay, chdm nhat sau 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ti€p nhan céu hoi, can c
vao chtirc nang, nhi¢m vy cuia cac co quan, don vi dugc B truong B§ Giao
thong van tai giao, Vu Phéap ché c6 trach nhiém phéan loai, chuyén cau hdi cho

co quan, don vi d€ thuc hién viéc tra 101.

b) Cham nhét sau 10 ngay lam vig¢c, ké tur ngay nhan dugc cau héi do Vu
Phép ché chuyén to1, cadc co quan, don vi ¢d trach nhi€ém gui cau tra 161 cho
doanh nghiép bang van ban va gui cdu tra 1oi dén hop thu dién tir
traloidoanhnghiep@mt.gov.vn dé Trung tdm cong nghé thong tin dang tai trén
chuyén muc “HJ trg phap 1y cho doanh nghiép” thudc chuyén trang Cong thong
tin dién tir B6 Giao thong van tai, dong thoi giri Vu Phap ché dé theo ddi, tong
hop, bao cdo Lanh dao Bo. Trudng hop cdu hoi ¢é nhitng vudng mac phire tap
thi co quan, don vi co thé tra 151 trong thoi han t6i da 25 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan duoc cau hoi do Vu Phap ché chuyén toi.

¢) Cham nhat sau 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc cau tra 1o1 do
cac co quan, don vi gri dén, Trung tim Cong nghé thong tin co trach nhiém dua
cac cau hoi va cau tra 1o 1én Chuyén muc “Hd trg phap 1y cho doanh nghiép”;

2. Bdi véi viéc hoi va tra 10 théng qua thong qua chuyén muc “Hd tro
phéap 1y cho doanh nghiép” trén chuyén trang Cong thong tin dién tr B6 Giao

thong van tai

a) Sau khi Vu Phap ché tiép nhan cau hoi quy dinh tai diém b khoan 1
Diéu 2 ciia Quy ché nay, Cham nhit sau 03 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan
cau hoi, can cit vao chirc nang, nhi€ém vu cua cac co quan, don vi dugc Bo
truong BO Giao thong véan tai giao, Vu Phap ché co trach nhiém phan loai,
chuyén cau héi cho co quan, don vi dé thuc hién viéc tra 1.
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b) Cham nhét sau 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc cau hoi do Vu
Phap ché chuyén téi, cac co quan, don vi c6 trach nhiém giri cdu tra 101 cho
Trung tdm cong nghé thong tin  qua hop thu dién tu
hotrophapluatdoanhnghiep@mt.gov.vn, dong thoi giri Vu Phap ché qua hop thu
dién tir vanthuphapche@mt.gov.vn dé theo ddi, tong hop, bao cdo. Truong hop
cau hoi c6 nhitng vuéng mac phtc tap thi co quan, don vi ¢ thé tra 10i trong

thoi han tdi da 25 ngay lam viée ké tir ngdy nhan dugc cau hoi do Vu Phap ché

chuyén to.

¢) Cham nhat sau 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc cau tra 16i do
cac co quan, don vi giri dén, Trung tim Cong nghé thong tin ¢ trach nhiém dua
cac cau tra 161 1én Chuyén muc “Hd tro phap 1y cho doanh nghiép” trén chuyén
trang Cong thong tin dién tir B& Giao thong van tai va giri vao dia chi hop thu
dién tir ctia doanh nghiép (néu co).

3. Sur dung tu van vién phap luat trong viéc giai dap phap luat

Qua trinh phan loai cau hoi cia doanh nghiép, Vu Phéap ché c6 thé gidi
thiéu dé doanh nghiép str dung tu van vién phap luat nham giai dap cac vudng
miac, khé khin cia doanh nghiép theo quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh sb
55/2019/ND-CP ngay 24/6/2019 ciia Chinh phi vé hd trg phap 1y cho doanh
nghiép nho va vura.

Pi¢u 4. Kinh phi thwe hién

Kinh phi thuc hién do ngan sach nha nudc cdp hing nim va cac ngudn
kinh phi khac theo quy dinh cta phap luét.

Pi¢u 5. Trach nhiém thwe hién

1. Thi trudng cac co quan, don vi quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 Quy ché
nay chiu trach nhiém t6 chtrc thue hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu c6 vuéng mic can sira d6i, bd
sung, cic co quan, don vi phan anh vé Vu Phap ché, Trung tdim Cong nghé
thong tin dé tong hop, trinh Bd trudng xem xét, quyét dinh./.
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